Allgemeine Bedingungen der Stadtwerke Hilden GmbH
fur die Belieferung von Sonderkunden mit Gas aus dem
Niederdrucknetz (AGB SWH Gas Sonderkunden)

1. Vertragsgegenstand

1.1. Diese Vertragsbedingungen gelten fir die Belieferung
von privaten und gewerblichen Letztverbrauchern (Kunden)
mit Erdgas aufBerhalb der Grund- und Ersatzversorgung ge-
man §§ 36, 38 EnWG durch die Stadtwerke Hilden GmbH
(SWH).

1.2. Welche Gasart flir das Vertragsverhaltnis malgebend
sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die An-
lage, Uber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlossen ist.
Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Be-
zugsverhaltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie
der fur die Belieferung des Kunden mafligebende Ruhedruck
des Gases ergeben sich aus den erganzenden Bestimmun-
gen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzanschluss-
bedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

2. Vertragsschluss und Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Auftrags durch
SWH in Textform zustande. Die Lieferung beginnt zu dem in
der Vertragsbestatigung genannten Termin.

3. Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, sei-
nen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gas-
lieferungen der SWH zu decken. Ausgenommen ist die Be-
darfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

4. Preisanpassung

4.1. SWH kann die Preise nach billigem Ermessen nach §
315 BGB andern. Dabei sind ausschlieRlich Anderungen der
Kosten zu beriicksichtigen, die fur die Preisermittlung maf3-
geblich sind. Dies sind unter anderem die Bezugs- und Ver-
triebskosten, die Entgelte fir Netznutzung und Messstellen-
betrieb, die Konzessionsabgabe, die Kosten fiir Emissions-
zertifikate und die Erdgas- und die Umsatzsteuer.

4.2. Die SWH ist dabei berechtigt, Kostensteigerungen wei-
terzugeben, und verpflichtet, Kostensenkungen vollumfang-
lich bei der Preisermittlung zu berticksichtigen. Insbesondere
ist die SWH verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Be-
rucksichtigung gegenlaufiger Kostensenkungen bei der
Preisdnderung zu berlcksichtigen und damit bei jeder Be-
trachtung der Kostenentwicklung und bei jeder Preisermitt-
lung eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen vorzunehmen. Die SWH hat den Umfang und
den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben sachlichen und zeitlichen
MaRstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere ist die SWH verpflichtet, in Bezug auf Kosten-
senkungen keinen langeren zeitlichen Abstand zwischen der
Betrachtung der Kostenentwicklung und der Vornahme einer
Preisdnderung anzusetzen, als dies bei der Kostensteige-
rung der Fall ist.

4.3. Anderungen der Preise werden erst nach Mitteilung an
den Kunden in Textform wirksam, die mindestens sechs Wo-
chen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die
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SWH wird zu den beabsichtigten 'A'_\_nderungen zeitgleich mit
der Mitteilung an den Kunden die Anderungen auf ihrer Inter-
netseite (www.stadtwerke-hilden.de) veréffentlichen.

4.4. Andert die SWH die Preise, kann der Kunde den Vertrag
bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen mit
Wirkung zu diesem Zeitpunkt ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Hierauf wird die SWH den Kunden in
der Mitteilung tber die bevorstehende Anderung ausdriick-
lich hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die SWH
soll eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach Eingang
in Textform bestatigen.

4.5. Ziffern 4.1. bis 4.4. gelten auch, wenn aufgrund gesetzli-
cher Vorgaben fiir die Preisermittlung maf3gebliche Kosten
wie Steuern, Abgaben, Umlagen oder Aufschlage, hinzukom-
men oder wegfallen.

4.6. Abweichend von Ziffern 4.1. bis 4.5. werden Anderun-
gen der Umsatzsteuer gemal dem Umsatzsteuergesetz zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindi-
gung und ohne auf3erordentliche Kiindigungsmdglichkeit
weitergegeben.

5. Befreiung von der Lieferpflicht

5.1. Die SWH ist von der Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die An-
schlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverord-
nung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschluss-
verordnung unterbrochen hat, soweit und solange die SWH
an dem Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von Gas
durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Besei-
tigung ihr nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1
Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist, oder bei einer Unter-
brechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversor-
gung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs handelt.

5.2. Die SWH ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen un-
verzuglich Uber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

6. Anderungen des Bedarfs

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Gasgerate sind der SWH mit-
zuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrofien
andern.

7. Messeinrichtungen

7.1. Das Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

7.2. Die SWH ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden je-
derzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu
veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht
bei der SWH, so hat er die SWH zugleich mit der Antragstel-
lung zu benachrichtigen.
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Die Kosten der Prifung nach Satz 1 fallen der SWH zur Last,
falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
Uberschreitet, sonst dem Kunden.

8. Zutritt

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit ei-
nem Ausweis versehenen Beauftragten der SWH, des Netz-
betreibers oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu sei-
nem Grundstick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Be-
nachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kun-
den oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfol-
gen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zuganglich sind.

9. Vertragsstrafe

9.1. Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist die SWH berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwen-
deten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem
fur den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

9.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung
verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betra-
ges, den der Kunde bei Erflillung seiner Verpflichtung nach
dem flr ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zah-
len gehabt hatte. Sie darf Iangstens fir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

9.3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Be-
ginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1
und 2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

10. Ablesung

10.1. Der Kunde hat der SWH den Zahlerstand vom Ver-
tragsbeginn unverziglich mitzuteilen.

10.2. Die SWH ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die
Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder
vom Messstellenbetreiber erhalten hat.

10.3. Die SWH kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden,
wenn dies zum Zwecke einer Abrechnung, anlasslich eines
Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse
der SWH an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

10.4. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Die SWH darf bei einem
berechtigten Widerspruch fiir eine eigene Ablesung kein ge-
sondertes Entgelt verlangen.

10.5. Wenn der Netzbetreiber oder die SWH das Grundstlck
und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung
betreten kann, darf die SWH den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener
Bericksichtigung der tatsachlichen Verhéaltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine Selbstablesung, zu der
er verpflichtet ist, nicht oder verspatet vornimmit.
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11. Abrechnung

11.1. Der Gasverbrauch wird nach MaRRgabe des § 40 Ab-
satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

11.2. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fur die neuen
Preise mafligebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage
der fur Haushaltskunden mafigeblichen Erfahrungswerte an-
gemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Ande-
rung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abga-
bensatze.

12. Abschlagszahlungen

12.1. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet,
so kann die SWH fiir das nach der letzten Abrechnung ver-
brauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist
anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu
berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so be-
misst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu bericksichtigen.

12.2. Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

12.3. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende
Betrag unverzuglich zu erstatten, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendi-
gung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Ab-
schlage unverziglich zu erstatten.

13. Zahlung und Verzug

13.1. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsrechnun-
gen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-

verweigerung nur, soweit die ernsthafte Moglichkeit eines of-
fensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rech-
nung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nach-

prifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgemafe Funktion des Mess-
gerates festgestellt ist. § 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs
bleibt von Satz 2 unberuhrt.

13.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden kénnen die SWH,
wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch ent-
standenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pau-
schal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen.

13.3. Gegen Anspruche der SWH kann nur mit unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
gerechnet werden.

14. Berechnungsfehler

14.1. Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uber-

schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung von der SWH zuriickzuzahlen oder der Fehlbe-
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trag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GrolRe des Feh-
lers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messein-
richtung nicht an, so ermittelt die SWH den Verbrauch fir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Fest-
stellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder
auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhéltnisse sind angemessen zu berticksichti-
gen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ord-
nungsgemafien Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu le-
gen.

14.2. Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen gro-
Reren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

15. Unterbrechung der Versorgung

15.1. Die SWH sind berechtigt, die Erdgaslieferung ohne vor-
herige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde diesen Erdgaslieferbedingungen in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und
die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtung zu verhindern.

15.2. Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen diese Erdgas-
lieferbedingungen durch den Kunden, insbesondere bei der
Nichterflillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
sind die SWH berechtigt, die Erdgaslieferung vier Wochen
nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustéandi-
gen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckan-
schlussverordnung (NDAV) mit der Unterbrechung der Erd-
gaslieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auler Verhaltnis zu der Schwere der Zu-
widerhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Die SWH kdnnen mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Erdgaslieferung androhen, sofern dies
nicht aufRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht.

15.3. Der Beginn der Unterbrechung der Erdgaslieferung ist
dem Kunden mindestens drei Werktage im Voraus anzukin-
digen.

15.4. Die SWH haben die Erdgaslieferung unverziglich wie-
der herstellen zu lassen, sobald die Griinde fir ihre Unter-
brechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Falle pau-
schal berechnet werden. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden gestattet.

16. Haftung

Die Haftung der SWH fiir Schaden des Kunden ist ausge-
schlossen. Dies gilt nicht, sofern die Pflichtverletzung auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufuhren ist oder es
sich dabei um Verletzungen des Lebens, des Kérpers, der
Gesundheit oder um Verletzungen wesentlicher Vertrags-
pflichten handelt. Der Schadensersatz fiir die Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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17. Anderung der Vertragsbestimmungen

SWH sind berechtigt, diese Vertragsbedingungen bei Geset-
zesanderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder Ver-
anderungen der wirtschaftlichen Verhaltnisse anzupassen,
soweit dies dem Kunden zumutbar ist. Dies gilt nicht fir eine
Anderung der Preise, der vereinbarten Hauptleistungspflich-
ten, der Laufzeit des Vertrags und der Regelungen zur Kin-
digung. Ziffern 4.3 und 4.4 gelten entsprechend.

18. AuBerordentliche Kiindigung

Die SWH ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist
von zwei Wochen zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unterbrechung der Versorgung wiederholt vorliegen.

19. Gerichtsstand

Gerichtsstand flr die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Vertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen un-
giiltig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Ubri-
gen gleichwohl giltig. In einem solchen Fall ist die unglltige
Bestimmung der Bedingungen so zu andern, dass der mit
der unglltigen Bestimmung beabsichtigte Zweck so weit wie
maoglich erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn eine
erganzungsbediirftige Liicke offenbar wird.

20.2. Anderungen des Vertrages bedirfen der Textform. Das
gilt auch fir die Aufhebung der Textformklausel.

21. Hinweise

Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit
der Energielieferung kdnnen Sie sich an die Stadtwerke Hil-
den GmbH, Am Feuerwehrhaus 1, 40724 Hilden, Telefon
02103 795-555, Telefax 02103 795-130, E-Mail: kundenser-
vice@stadtwerke-hilden.de wenden.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie unter den Vo-
raussetzungen des § 111b EnWG ein Schlichtungsverfahren
bei der Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133,
10117 Berlin, Internet www.schlichtungsstelle-energie.de, E-
Mail info@schlichtungsstelle-energie.de, beantragen. Vo-
raussetzung hierfir ist, dass Sie die Beschwerdestelle der
SWH angerufen haben und keine fir beide Seiten zufrieden-
stellende Losung gefunden wurde. Die SWH ist zur Teil-
nahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle
Energie e. V. verpflichtet.

Die Internetplattform der Europdischen Kommission zur On-
line-Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Unternehmern (sog. ,,0S-Plattform*) ist unter folgender Ad-
resse erreichbar: http://ec.europa.eu/ consumers/odr. Ver-
braucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beile-
gung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder On-
line-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.

Verbraucherinformationen erhalten Sie von dem Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Te-
lekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherser-
vice Postfach 8001, 53105 Bonn, E-Mail verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Information zu Anbietern von wirksamen Mafinahmen zur
Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie
ihren Angeboten finden Sie unter www.bfee-online.de,
www.energieeffizienz-online.info und https://stadtwerke-hil-
den.de/privatkunden/energieberatung.html.
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Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt fol-
gender Hinweis gemal § 107 Abs. 2 Energiesteuerdurchfiih-
rungsverordnung: Steuerbeguinstigtes Energieerzeugnis!
Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder
der Energiesteuerdurchfiihrungsverordnung zulassig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtli-
che Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an |hr zu-
standiges Hauptzollamt.
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